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FOG - Solucao de Problemas

Segue abaixo alguns possiveis problemas e solucdes encontrados durante o uso do FOG.

Erro de comunicacao do FOG Client com o servidor do FOG

Quando houver algum erro de comunicacao do FOG Client (um dos sintomas é ele nao aplicar o novo
nome para o computador, por exemplo), vai aparecer alguma mensagem no arquivo de log do
mesmo (no Windows esta em C:\fog.log e no Linux estd em /opt/fog-service/fog.log).

Para tentar contornar este problema, verifique primeiro se as configuracdes do FOG Client estao
corretas, nos arquivos settings.json e settings.json.session (no Windows esta na pasta
C:\Program Files (x86)\FOG\ e no Linux esta na pasta /opt/fog-service/), como o endereco IP do
servidor e 0 nimero da versao do servidor FOG.

Caso estejam errados, reinstale o FOG Client seguindo o tutorial Instalacao do FOG Client no
computador antes de fazer uma captura

Depois, acesse na interface WEB do FOG o menu Hosts » List All Hosts e clique no nome do
computador que estd apresentando problema, e depois no botdo Reset Encryption Data. Isso fard
com que a comunicacao entre o FOG Client e o servidor do FOG seja refeita.

Host Management Edit: pb-396244-new

Main Menu Host genera @

Host Mame P-306244-nEw

Primary MAC | r o MC LM
Host description f L Reg on ] |

Hest Product Key

Host Image HPEODS_240GE_Windows10_Teste - (3

Host Kemel

Haost Kemel Arguments

- Apos estas agoes, o FOG Client devera retomar a comunicagao com o servidor do FOG,
podendo ser consultado seu status nos arquivos de log mencionados anteriormente.
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FOG nao consegue Capturar uma imagem Windows
alegando que o disco nao foi desligado corretamente (ou
esta sujo / unclean)

A primeira coisa a ser feita é reiniciar o computador utilizado para a captura, entrar no Windows e
desligad-lo normalmente pelo menu Iniciar, para que o FOG consiga entender que agora ele foi
desligado corretamente.

Caso o erro persista ao se tentar fazer a Captura novamente, entre outra vez no Windows e proceda
com a Limpeza de Disco, procurando por este aplicativo no menu Iniciar do Windows.

utfpr.edu.br
Tuclo Escola A |_1| icatinggs Diacimenlos Web Blas +

Melhor correspondéncia

Limpeza de Disco
Sistema iy

Criar e formatar particdes do disco
rigido

Limpeza de Disco

Sestema
Painel de controla

Aplicativos
Abrir
¥ Meu computador
D Executar como administrador
Configuragbes
Abar local do argquivo
Configuragbes de armazenamento
 Fiocar em Iniciar

Criar umn disco de redefinicio de

—— *  Fmar na barra de tarefas

Uso de armazenamento em outras
unidades

=2 Locais de salvamento padrio

Pesquisar escola e web

Selecione a unidade onde esta instalado o Windows (geralmente é a unidade C:).
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Limpeza de Disco: Selecionar Unidade X i

Sedecione a unidade onde serd executada a limpeza.

T TRT T TS TR T e TimIeT T eI ey = T TIrT

Clique no botao Limpar arquivos do sistema, para limpar de uma forma mais completa o sistema
de arquivos.

== Limpeza de Disco para (C:) >
Limpeza de Disco

E Vocé pode usar a Umpeza de Disco para iberar ate 725 MB
de espago em disco em (C:).

Arquivos a serem excluidos:

¥ 0 | Arquivos de Programas Baixados 0 bytes B

[ £ Arquivos de Intemet Temporarios 36,6 KB

[ | Cache de Sombreador DirectX 655 KB

[1 || Arquivos de Otimizacio de Entrega 110 MB

[ 1&) Lixeira HTMB
Total de espaco em disco obtida: 100 MB

Descricio

Os Arquivos de Programas Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & fefto automaticamente da
Intemet quando voceé exibe determinadas paginas. Bes sdo
ammazenados temporanamente no seu disco rigido, na pasta
Amuivos de Programas Babcados.

$ Limpar arquivos do gistema Exibir Arquivos

G

Selecione novamente a unidade onde esta instalado o Windows (geralmente é a unidade C:).

Limpeza de Disco: Selecionar Unidade X i

Sedecione a unidade onde serd executada a limpeza.

Sair (

T TRT T TS TR T e TimIeT T eI ey = T TIrT

Marque todas as opcOes da lista Arquivos a serem excluidos e clique no botao OK, aguardando o
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término do processo, que pode demorar um pouco.

== Limpeza de Disco para (C:) >

Limpeza de Disco  Mais Opgdes

E Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 4,69 GB

de espago em disco em (C).

jyos a serem excluidos:

Limpeza do Windows Update 329GE &

Microsoft Defender Antivinus 323IMB
MU | Arquivos de Programas Baixados 0 bytes
[ Arquivos de Intemet Temporaros 86 bytes
Amuivos de despejo de memona de err__. 7HIMB o,
otal de espaco em disco obtida: 4 89 GH
Descricao

0 Windows mantém copias de todas as atualizagdes instaladas
do Windows Update, mesmo depois de instalar versdoes mais
novas das atualizagdes. Alimpeza do Windows Update exclui ou
compacta as versdes mais antigas que ndo 80 mais necessaras
e ocupam espaco. (Talvez seja necessano reiniciar o
computador.)

Cancelar

Ao fim da limpeza, a janela sera fechada automaticamente sem apresentar nenhuma mensagem.
Com isso, reinicie o computador normalmente pelo menu Iniciar do Windows, e tente fazer
novamente a Captura da imagem do computador, que provavelmente devera ser possivel a partir

destas acdes.

FOG nao consegue fazer captura de uma imagem,
solicitando que seja executado o comando fixparts
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An error has been detected!

Hﬂﬂﬂﬂ#ﬁﬂﬂﬂ#ﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁ#ﬂﬂﬁ#ﬂﬂﬂﬂ#ﬁ#ﬂﬁ#ﬂ#ﬁﬂH#ﬂﬁﬂﬂ#ﬂﬂ###Hﬂﬂ##Hﬁ##ﬂﬂ####ﬂ###ﬂ#ﬂ###ﬂ
Init Uersinn: 2R24R807

Sould not fix partition layout (runFixparts)
Args Passed: /dev/sda

{ernel variables and settings:

loglevel=4 initrd=init.xz root=/dev/ramd ru ramdisk_size=275608 web=http://10.8.
22.26/%09/ cousoleblank=B rootfstype=ext4 nvme_core.default_ps_max_latency us=8
;setmacto=18 :0f :41:48:98:11 mac=18:0f :41:40:90:11 ftp=10.8.22.26 storage=10.8.22.

26:/images/dev/ storageip=108.8.22.26 o0sid=9 irqpoll hostname=pax-beta chkdsk=0 i
ng=pax-alpha imgType=n imgPartitionType=all imgid=1 imgFormat=5 PIGZ_COMP=-6 hos
tearly=1 pct=7 ignorepg=1 type=up

* Resizing ntfs volume (/dev/sdal)

# Clearing nifs flag

% Resizing ntfs volume (/dev/sda2)

# Clearing ntfs flag
FRRUERRRARURNARAUURAUNARNRRRUARARRUBHERURHBRRRARRRGRRURRERRARRUNRRNRERRERNRERE

Computer will reboot in 1 minute

Neste caso, reinicie o computador que sera feito a Captura, dando o boot por um live CD do Linux (de
preferéncia o Ubuntu Desktop), e no terminal do live cd digite os seguintes comandos:

sudo gdisk -1 /dev/sda
Selecione a opgcao 2 -> GPT
sudo fixparts /dev/sda
responda Y, depois W, depois Y
Reinicie o computador, tirando o pendrive do Live CD e bootando pelo
disco do PC.

Com isso, sera corrigido o problema da particao, e provavelmente sera possivel fazer a captura do
computador.

Rede instavel durante a restauracao de imagens em grupo

Se a rede do grupo de computadores que sera feita a restauracao estiver instavel, priorize utilizar o
modo Unicast, conforme explicado no tutorial FOG - Restauracao de uma imagem para um grupo de
computadores (Unicast), ou crie tarefas individuais de deploy, como explicado no tutorial FOG -
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Restauracao de uma imagem para um computador apenas, restaurando pequenas quantidades de
computadores por vez.

0 modo Multicast ( ainda nao disponivel ) sera Gtil quando todos os computadores do grupo estiverem
com a mesma velocidade de rede (de preferéncia gigabit), pois a transmissao de dados entre o
servidor do FOG e os computadores sera sincronizada a fim de economizar largura de banda da rede.

Capture/Deploy muito demorados

Se ocorrer de algum computador demorar muito mais que os demais nas tarefas de Capture/Deploy,
€ possivel que a velocidade de conexao do cabo de rede dele esteja em 100 Mbps. Neste caso,
verifigue primeiramente se nao existe alguma atualizacao do Sistema Operacional ou da Placa
de Rede que precise ser feita. Caso isso nao resolva, acione e Cogeti passando a identificacao do
ponto de rede para verificacao do problema.

Apos o boot do computador, nao é carregado o GRUB para
selecao dos SOs

Caso ocorra este tipo de problema apos o registro do computador no FOG, talvez seja necessario
mudar a forma como o FOG executa a opcao de saida do seu menu de inicializacao, na opcao Group
EFI Exit Type para os Grupos de Computadores, e na opcao Host EFI Exit Type para os Host,
conforme imagens a sequir:

Group Mame

Group Description Dell Oliplex IF 10a Geracao - 16Gb - 330 25658 - HD 1T8 incorporado em 2001

Group Product Key

Group Hernel

Group Kernel Arguments

Group Primary Disk

Group Bios Exit Type Please Select an opton

Group EF1 Exit Type EXIT

Make Changes?
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Host description

Host Product Key

Host image Please select an oplion

Host Kernel

Host Kemel Arguments

Host Init

Host Primary Disk

Host Bios Exit Type - Piease Select an option - -
I Haost EFI Exit Type EXIT » |
Make Changes? Jpdate

IMPORTANTE! A saida correta depende do modelo da BIOS ou de alguns outros fatores,
' na maioria das vezes deve funcionar com GRUB_FIRST_HDD, EXIT, SANBOOT ou
ﬁ REFIND_EFI.

Mude esta configuracao somente se necessario.
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