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Emissao e Renovacao dos Certificados
Digitais

Procedimento valido a partir de 23/03/2022.
Orientac¢0es considerando o novo contrato firmado com a UTFPR para emissao e renovacao dos
certificados digitais.

Solicitacao

O procedimento deve ocorrer da seguinte maneira:

e 1) O servidor solicita a emissdo do certificado através do SouGov, conforme procedimento
disponivel aqui.

e 2) Apds a solicitacao no site, o servidor informa a DIRPLAD por e-mail, com cépia para a chefia
imediata, encaminhando em PDF o comprovante de solicitacao.

e 3) A DIRPLAD informa a PROPLAD para aprovacao da solicitacao.

» 4) A PROPLAD aprova a solicitagao e providencia o envio do token ao campus do solicitante, via
malote.

¢ 5) No momento da aprovacao, o sistema automaticamente enviara e-mail ao solicitante com as
orientacdes para baixar e instalar o certificado digital, a partir do uso do Instalador de
Certificados do SERPRO.

Obs.: Somente serdo atendidas solicitacdes enviadas por meio da DIRPLAD do Campus, pois entende-
se que ja foi realizada a analise da motivagao para emissao do certificado digital para aquele
servidor.

Instalacao do driver do token no computador

1. Insira o token na USB e verifique se os drivers deste dispositivo estao instalados corretamente.
Para isso, em Iniciar digite Gerenciador de Dispositivos.

Driver nao instalado:

Driver instalado:

WIKI COGETI-PB - https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/


https://sougov.economia.gov.br/sougov/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/certificado-digital/certificado-digital

Last

;82;}3:1/19 manuais:emissao_revogacao_certificado_digital https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/doku.php?id=manuais:emissao_revogacao_certificado_digital&rev=1663701169
13:56
% Gerenciader de Dispositives O x

=

Arquive  Agio  Exibir  Ajuds

s @ ECdHEm P EXE

L

% PB-ALMOX614T75

» P Adaptadores de rede

» I Adaptadores de video

¥ r Componentes de software

5 Il Computador

» Sy Contreladeres de armazenamento

» W Controladores de som, video e jogos

+ =@ Controladores IDE ATASATAPI

¥ ' Controladores USE (barramento senal universal)

b wis Dispositivos de geragdo de imagens

» e Dispositivos de Interface Humana

» @Y Dispositivos de seguranga

+ @ Dispasitivos de sisterna

» B Dispaositivos do software

» ﬂ Entradas e saidas de dudio

» = Filas de impressho

» Ly Leitores de cartdes inteligentes

» [l Monitores

] ‘ Mouse & outros dispositives apontadores

w K" Dutros dispositives
Bi Controlader de aquisigio de dados € processamento de sinal PCI
Ei Controlador de barramento SM
§i Contrelador de comunicagdo PCI simples
Bi Dispositvo do sistema basico
i Dispositivo PCI

» g Portas (COM e LPT)

» [ Processadores

» B2 Teelades

b e Wnidades de disco

https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/

Printed on 2026/04/03 19:02


https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aemissao_revogacao_certificado_digital&media=manuais:3._gerenciador_de_dispositivos.png

2026/04/03 19:02 3/5

Emissao e Renovacao dos Certificados Digitais

i Gerenciador de Duspositivas

Grqurva Aglg  Exibar

= = Hr

Ajuyda

el

=1

] *

w & PE-ALMOXE14TTS
P Adaptadores de rede
@ Adaptadores de video
I Cormponentes de software
B Computador
Sa Controladores de armazenamente
i Contralsdares de som, vides & pogos
= Controladores IDE ATASATAPI
i Contraladares )58 (barrarmenta serial unersal)
=z Dispositivos de geragio de imagens
F Dispesitives de Interface Humans
B Dispositivos de seguranca
E= Dispesitivas de sistema
B Dispositivos do softwane
iy Entradas e saidas de dwdso
= Filas de imnrescin
Leitones de camfes inteligentes
Alsdidin IFD Handler
Aladdin IFD Handber
Alsddin VR Hianadler
Rainbow iKey Enurmerator
Rainbow iKey Yirtusl Reader
Rainbow iKey Virtual Reader

' Mouse e outros dispositivos apontadaores
' Portas (COM e LPT)

O Processadores

= Teclados

= Unidades de disco

2. Se nao estiver instalado, no menu Iniciar
opcionais de driver:

Soigrsgia

‘Windows Update

=
o m B

[

Vo esid avsaknado

[ T

digite Windows Update, e instale as atualizacoes

eviar hotdne sivo pars eduon o reera o
[ ————— M p P
PR s 0 B ] s -4 £ 8 L et i Nl
—— bl v ek 4t s Hik s s et s e g i
# Sk Pl e g e
[y
— [E) "rom rmsssctn e Toiet
kb Spe—
[ ]
| Jrre——— o i
B o s Arshoan e ) i s
- 1 Gchn vy & e
| o [y

WIKI COGETI-PB - https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/


https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aemissao_revogacao_certificado_digital&media=manuais:6._driver_token_instalado.png
https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aemissao_revogacao_certificado_digital&media=manuais:4._atualizacoes_opcionais.png

Last

update: manuais:emissao_revogacao_certificado_digital https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/doku.php?id=manuais:emissao_revogacao_certificado_digital&rev=1663701169

2023/01/19
13:56
Wirdows Update
[:_-\.: ..!..J.-.. ...-\..I-\: .-:-\...
, ] |
Byawin | F 4 F
- - -
(= E s | BEEEEEXXEX
/. Caso os drivers ndo estejam disponiveis via Windows Update, e mesmo apdés instalar o
. Safenet (passo 3), o driver continue nao identificado, encaminhe seu equipamento para a
DIMASU-PB.

3. Instale a cadeia de certificados do SERPRO nos navegadores:
https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/pages/information/certificate_chain.jsf

4. Siga o tutorial do serpro para instalacao do Safenet e Certificacao Digital (instalar o certificado
no token):
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ajuda/html/demo_2.html

Tenha em maos suas informacdes de acesso (cpf, data de nascimento, cddigo de acesso,
senha de relacionamento e PIN).

Manual do Token

Manual

Assinador Digital do SERPRO

Assinador Digital
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Instalador de Certificados do SERPRO
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