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Utilizando o Softphone

Aqui estao descritos resumidamente procedimentos para utilizacao e personalizacao do softphone.

Recebimento de ligacoes

Com o softphone ativo e adequadamente configurado vocé estara apto(a) a receber e originar
ligacOes. O softphone devera apresentar notificacao sonora e visual no seu dispositivo quando
receber uma ligagao.

Para atender uma ligacao basta utilizar o botao de atendimento do pop-up de notificacao.

(<]

@ A forma das notificacdes de ligacao podem variar dependendo da versao do sistema
operacional.

Transferéncia de ligacoes

Quando houver necessidade de transferéncia de uma ligacao ha duas formas possiveis de realizar,
sendo:

 Transferéncia cega: Quando o ramal apenas transfere a ligacao para o destino. Desta forma nao
havera acompanhamento se a ligacao transferida serad atendida pelo destino.

 Transferéncia assistida: Desta forma, apds discar o nimero de destino da transferéncia vocé
devera aguardar o atendimento da ligacao pelo ramal de destino para entao finalizar a
transferéncia. Esse tipo de transferéncia é Gtil quando ha necessidade de confirmacdo ou
repasse de informacgdes adicionais ao destino.

Transferéncia cega

Para realizar a transferéncia cega clique sobre o botdo de transferéncia destacado na figura abaixo.
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Depois disso sera necessario discar o nimero do ramal de destino ou localizar o contato do destino
digitando o0 nome do servidor ou do setor/departamento/diretoria.

x]

A partir desse momento é possivel encerrar a ligagao clicando no botao vermelho de encerramento
de chamadas.

Transferéncia assistida
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Para realizar a transferéncia assistida clique sobre o botdo de transferéncia destacado na figura
abaixo.
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Depois disso sera necessario discar o nUmero do ramal de destino ou localizar o contato do destino
digitando o0 nome do servidor ou do setor/departamento/diretoria.

Entdo basta aguardar o atendimento do ramal de destino e finalizar a transferéncia pressionando o
botao de encerramento de chamada.

Captura de ligacao ("Puxar")

Para realizar a captura de ligacao basta abrir o discador, discar *0 e pressionar o botao de realizacao
de chamada.
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Localizando contatos

Ao selecionar o item “Equipe” no menu da lateral esquerda do _sofphone_ sera possivel utilizar a
funcao de localizacao de contatos, é possivel utilizar a caixa de busca para localizar contatos de
Setores/Departamentos ou mesmo de pessoas.
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Ao lado de cada registro de contato estdo localizados os icones de atalho para iniciar uma chamada
de voz, videochamada, chat ou para incluir o contato na lista de “favoritos”.
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