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Instalacao do softphone

A seguir sao apresentadas instrucdes para instalacao e configuracao de softphones utilizando o
sistema de telefonia 3CX da UTFPR-PB.

Atencao: Antes de iniciar o processo certifique-se de obter seu usudrio e senha do
sistema de telefonia, essas informagdes serao necessarias para configuragcao do
software.

Os dados de acesso podem ser obtidos por meio de abertura de chamados
(https://suporte.pb.utfpr.edu.br) para “DESEG > MANUTENCAO TELEFONICA".

Smartphone (Android ou iOS)

e Faca download do aplicativo para seu smartphone:
o i0S
o Android

(=]

e Acesse e autentique-se no sistema de telefonia através do endereco
https://utfprpatobranco.my3cx.com.br:5001/webclient:
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https://apps.apple.com/br/app/3cx/id992045982
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tcx.sipphone14
https://utfprpatobranco.my3cx.com.br:5001/webclient

Last

;822;?6/29 deseg:telefonia:softphone:instalacao https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/doku.php?id=deseg:telefonia:softphone:instalacao&rev=1730220592

13:49

https://wiki.pb.utfpr.edu.br/dokuwiki/ Printed on 2026/07/04 15:20



2026/07/04 15:20 3/14 Instalacdo do softphone

09:40 @ . Wl = @

Bem vindo

ao Linphone

“a(

Linphone

Um aplicativo de comunicacgao francés, seguro e de cédigo
aberto.
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e Leia os termos de servico e privacidade

B
e Aguarde a instalagcao
=]
* Clique sobre o botdo “ESCANEAR O CODIGO QR”
B
 Autorize o acesso do aplicativo a camera
=]

 Volte ao webclient localize e clique sobre o botao de QR Code localizado na barra de menu
superior no lado direito

(=]

e Aponte a camera do smartphone para o QR Code apresentado no webclient

(]

e Conceda permissdes necessarias para o funcionamento do aplicativo

4 L B b [ [

¢ O aplicativo estda pronto para utilizacao
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Computador / Notebook (Windows ou MacOS)

» Acesse e autentique-se no sistema de telefonia através do endereco
https://utfprpatobranco.my3cx.com.br:5001/webclient:
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Bem vindo

ao Linphone

“a(

Linphone

Um aplicativo de comunicacgao francés, seguro e de cédigo
aberto.
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e Acesse 0 menu “Aplicativos” na parte inferior da barra lateral esquerda:
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09:41 @ .

Login

Nome de usuario*

Nome de usuario

all = @

(® Ajuda

Senha*
Senha ©®
Esqueceu a senha?
ou
oo
o, Escanear QR code

Usar uma conta SIP de terceiros

Ainda ndo tem uma conta?

Registrar

 Selecione 0 menu “App de desktop” dentre as opcdes apresentadas, sera exibida uma tela com
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a opcao para baixar e instalar, apds clicar no botao “Instalar” ira iniciar o download do
instalador do aplicativo:

=]
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09:41 @ . all = @

< Conta SIP de terceiros

N AU

Alguns recursos exigem uma conta Linphone, como
mensagens em grupo, videoconferéncias...

Esses recursos ficam ocultos quando vocé se registra com
uma conta SIP de terceiros.

Para habilita-los em um projeto comercial, entre em
contato conosco.

Qinphone.org/contaca

Prefiro criar uma conta Linphone

Eu entendo
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/1 Atencao: Nao recomendamos o uso da opgao “Windows App”, mas sim “App de
&% desktop” constante na secdo “Web Apps”.

 Apds finalizado o download execute o instalador:
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— o Chamadas

Nenhuma chamada no momento...

& & B

Contatos Chamadas Conversas

* Quando for exibida a janela de Alerta de Seguranca do Windows conceda permissao para
comunicacao do 3CX Desktop App para Redes privadas e Redes publicas:

(]
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e Quando o processo de instalacao for finalizado sera exibida a tela do 3CX Desktop ainda nao
provisionado (configurado):

=]

» Volte ao Web Client aberto no navegador e cliqgue em “Provisionar”:

(x]

- Atencao: Caso tenha fechado o webclient ou clicado acidentalmente em algum local da
| tela e a janela que contém o botao “Provisionar” tenha sido ocultada basta acessar
novamente “Aplicativos” e clicar novamente em “App de Desktop” para exibir
novamente a tela com o botao “Provisionar”.

 Sera axibida uma mensagem no navegador solicitando permissao para abrir o 3CX Desktop
App, basta clicar no botao “Abrir 3CX Desktop App”:

B
e Apos realizar esse procedimento o Softphone estara provisionado (configurado) e pronto para
utilizar:
=]

Para configurar o _softphone_acesse a pagina de utilizacao, ha uma série de configuragdes possiveis
e Uteis para otimizar a utilizacao do servico.
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