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FOG - Solucao de Problemas

Segue abaixo alguns possiveis problemas e solucdes encontrados durante o uso do FOG.

Erro de comunicacao do FOG Client com o servidor do FOG

Quando houver algum erro de comunicacao do FOG Client (um dos sintomas é ele nao aplicar o novo
nome para o computador, por exemplo), vai aparecer alguma mensagem no arquivo de log do
mesmo (no Windows esta em C:\fog.log e no Linux estd em /opt/fog-service/fog.log).

Para tentar contornar este problema, verifique primeiro se as configuracdes do FOG Client estao
corretas, nos arquivos settings.json e settings.json.session (no Windows esta na pasta
C:\Program Files (x86)\FOG\ e no Linux esta na pasta /opt/fog-service/), como o endereco IP do
servidor e 0 nimero da versao do servidor FOG.

Caso estejam errados, reinstale o FOG Client seguindo o tutorial Instalacao do FOG Client no
computador antes de fazer uma captura

Depois, acesse na interface WEB do FOG o menu Hosts » List All Hosts e clique no nome do
computador que estd apresentando problema, e depois no botdo Reset Encryption Data. Isso fard
com que a comunicacao entre o FOG Client e o servidor do FOG seja refeita.

Host Management Edit: pb-396244-new

Main Menu Host genera @

Host Mame P-306244-nEw

Primary MAC | r o MC LM
Host description f L Reg on ] |

Hest Product Key

Host Image HPEODS_240GE_Windows10_Teste - (3

Host Kemel

Haost Kemel Arguments

- Apos estas agoes, o FOG Client devera retomar a comunicagao com o servidor do FOG,
podendo ser consultado seu status nos arquivos de log mencionados anteriormente.
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FOG nao consegue Capturar uma imagem Windows
alegando que o disco nao foi desligado corretamente

A primeira coisa a ser feita é reiniciar o computador utilizado para a captura, entrar no Windows e
desliga-lo normalmente pelo menu Iniciar, para que o FOG consiga entender que agora ele foi
desligado corretamente.

Caso o erro persista ao se tentar fazer a Captura novamente, entre outra vez no Windows e proceda
com a Limpeza de Disco, procurando por este aplicativo no menu Iniciar do Windows.
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Selecione a unidade onde esta instalado o Windows (geralmente é a unidade C:).
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Limpeza de Disco: Selecionar Unidade X i

Sedecione a unidade onde serd executada a limpeza.

T TRT T TS TR T e TimIeT T eI ey = T TIrT

Clique no botao Limpar arquivos do sistema, para limpar de uma forma mais completa o sistema
de arquivos.

== Limpeza de Disco para (C:) >
Limpeza de Disco

E Vocé pode usar a Umpeza de Disco para iberar ate 725 MB
de espago em disco em (C:).

Arquivos a serem excluidos:

¥ 0 | Arquivos de Programas Baixados 0 bytes B

[ £ Arquivos de Intemet Temporarios 36,6 KB

[ | Cache de Sombreador DirectX 655 KB

[1 || Arquivos de Otimizacio de Entrega 110 MB

[ 1&) Lixeira HTMB
Total de espaco em disco obtida: 100 MB

Descricio

Os Arquivos de Programas Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & fefto automaticamente da
Intemet quando voceé exibe determinadas paginas. Bes sdo
ammazenados temporanamente no seu disco rigido, na pasta
Amuivos de Programas Babcados.

$ Limpar arquivos do gistema Exibir Arquivos

G

Selecione novamente a unidade onde esta instalado o Windows (geralmente é a unidade C:).

Limpeza de Disco: Selecionar Unidade X i

Sedecione a unidade onde serd executada a limpeza.

Sair (

T TRT T TS TR T e TimIeT T eI ey = T TIrT

Marque todas as opcOes da lista Arquivos a serem excluidos e clique no botao OK, aguardando o
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13:16

término do processo, que pode demorar um pouco.

== Limpeza de Disco para (C:) >

Limpeza de Disco  Mais Opgdes

-

Voce pode usar a limpeza de Disco para iberar ate 4,65 GB
de espaco em disco em (C:).

jyos a serem excluidos:

Limpeza do Windows Update 329GE g

Microsoft Defender Antivirus 323 MEB
Arquivos de Programas Baixados 0 bytes
y Arquivos de Intemet Temporaros 86 bytes
Amuivos de despejo de memona de err__. 7HIMB o,

INEEEE

otal de espaco em disco obtida: 4 89 GH
Descricao

0 Windows mantém copias de todas as atualizagies instaladas

do Windows Update, mesmo depois de instalar versdoes mais
novas das atualizagdes. Alimpeza do Windows Update exclui ou
compacta as versoes mais antigas gue Nao 530 Mais necessanas

e ocupam espaco. (Talvez seja necessano reiniciar o
computador.)

Cancelar

Ao fim da limpeza, a janela sera fechada automaticamente sem apresentar nenhuma mensagem.
Com isso, reinicie o computador normalmente pelo menu Iniciar do Windows, e tente fazer
novamente a Captura da imagem do computador, que provavelmente devera ser possivel a partir
destas acdes.

Rede instavel durante a restauracao de imagens em grupo

Se a rede do grupo de computadores que sera feita a restauracao estiver instavel, priorize utilizar o
modo Unicast, conforme explicado no tutorial FOG - Restauracao de uma imagem para um grupo de
computadores (Unicast), ou crie tarefas individuais de deploy, como explicado no tutorial FOG -
Restauracao de uma imagem para um computador apenas, restaurando pequenas quantidades de
computadores por vez.

O modo Multicast ( ainda nao disponivel ) sera util quando todos os computadores do grupo estiverem
com a mesma velocidade de rede (de preferéncia gigabit), pois a transmissdo de dados entre o
servidor do FOG e os computadores sera sincronizada a fim de economizar largura de banda da rede.
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Capture/Deploy muito demorados

Se ocorrer de algum computador demorar muito mais que os demais nas tarefas de Capture/Deploy,
é possivel que a velocidade de conexao do cabo de rede dele esteja em 100 Mbps. Neste caso,
verifique primeiramente se nao existe alguma atualizacao do Sistema Operacional ou da Placa de
Rede que precise ser feita. Caso isso nao resolva, acione e Cogeti passando a identificacao do ponto
de rede para verificacao do problema.
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